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['総司f;)本日は武蔵野市立fひと・まち・情

報創造館武蔵野プレイスJを鶴間し家

した.多くの賑わいを創出されている梯

密を繰りたいと思います.はじめに、保

棄についてお話をお伺いします.

[銅田]武鶴野プレイス(以下、プレイス)

は平成23年7月に7.tーブンし、 1年後の

来館者数{ま延べ140万人に上ります.襖

察見学の受入{ま100団体以上を数え、 1

自に3件の場合もあり、多くの方々に関

JDIと利用を頂いています.

さてプレイス!ま図書館をはじめとして、

生涯挙宮支援や市民活動支援、青少年活

動支援をきめた4つの機能を併せ持った て篠々毛主ザーピスが生み出される組織

施設です.特長{手、事業団が4つの機自信を 形態を追求した結果でした.一色クショ

指定管理者で一体的に運曽管理してい ンを越えた一体的活動が司能と怒り、複

ることです.私たちはI復合'機能.施設j 合機能の鑓設符笹を活力、しながら付加

と呼んでいます. 価値(情報や湯)を提供することで、本来

これまで公共施訟において複合施設 の来館目的以外の発見や刻果を期待し

ができても、単に機能の寄せ集めであっ ています.

て、各機能単体で管理造営がなされ、各 プレイスとは織を意味しますが、多種

機能が連携する際は一手聞が掛かつて 多様毛主活動が出会い・交錯する「揚j 、吾

いました.プレイスでは生涯挙習の大き どもからご年配の方まで多世代にわた

毛主鱈りで、指定管理者という事業体で蓮 る交流を生み出すf場jという語脈が.)8

告しています.これまでの固定的役割に められています.言わば、本や活動を遇

止まらず、剥用者の多様なニーズに応じ して人とひとが出会い、それぞれが持つ

従来の枠を超え、人々を魅ざする
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情報を共有，交鍛し拡がら、知的拡創造

や交流が生み出されることで、im減社会

(まち)が活性化するよう谷公共施設を

目指しているのです.

[耳k*l図書館づくりに、考えたことにつ

いてお伺いします.

[前回]プレイスの開館時間は9:30-22:

00とし、開館日の全てに適用しています.

何故かというと、これまで公共施設を利

用でき毛よかった人たちにも利用してほ

しいと強く綴じていました.具体的には

ビジネスパーソン力切象です.ライフス

タイルの変化のφ、公共施設利用への潜

在的主主ニーズを拡げています.ただ時聞

の延長については暗債の勤務影綴等に

影響しましたので、結縄勇気がいること

でしたお.

次に雑誌に力を入れ、600アイテムを

朔えています.世田谷包立φ央図書館1:

興奮手/*本音宙線後概織式会祉企画チームチームリーダー}

800アイテムを郷えられていますが、分

館レベルでの数量はナンバーつンだと

自負しています.昨舎のIT情報が台頭す

るなか、自分にとって奇利で有益は情報

の譲得、選別する刀も悶われています.

§情報媒体の聾得については、即時世と

専門住という指揮で評価奄試みると、次

のように怠ると者えます.
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このなかで雑諜はクラフィック的に、

視鴬的訴求力があり、娘凝住もあり、多

くの人たちに手に取っていただけます.

雑誌をきっかけにしたネットや一般書へ

の探求への可能住もあるので、一つのツ

ールとして活用してもらうためにも縫
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音信を重視しています.ただし、誤解のは

いように@し上げておくと、ここでは、

即時住に着目した場合、敢えて一般書を

×に評価しましたが、そのことのみで一

般書の価値が損なわれるということで

は決してありません.

続いて、これまでの図書館は惨寂の鑑

みの揺でしたが、プレイス!ま従来の枠を

錨え館内は「吹き接けj締造で、日本一の

賑やかな図書館と啄んでいます.2Fに

はお母さん遣も寺ども達と一緒に凝し

めるよう、生活関連の一般書2.5万冊と

児童・3万冊奄配架することで殺害で続

書ができたりして、普段でいられる錫・

気軽に来られる鋸として創出できました.

当初、一般・を読んでいる人から「うる

さい! Jとクレームが来るのではと鎌倍

していましたが、剥用者は想像以上に露

密でした.

[鎌田]このざわつきが白地いいと思う

こともあります.なおB1Fには静の空閣

を設け、過ごぜるようにしていますので、

静と書簡の組み合わせた多様怠空間がこ

の施設にはありますお.また2Fの一般

Sの配架にId:NDCでは行っておらず、

本屋さんみたいにどん怠カテゴリーの

本があるのか見や1言いよう、ジャンル別

に配架をしています.

[*~刷新しく採用したことは怠んでし

た力、

I・田)ICタクの採用で自動貸出機、予約

錦、新港図書棚・今日返却棚を導入し、セ

ルフ化を実現できました.特に令日の返

却燭(d:利用者からも揖罪です.理由は普

段、返却処理された図書は記架するため

には時閣が事態かりますが、逆手にとり専

用の創を設けることで、利用者からの倹

素にリアルタイムに所在が分かるよう

にしています.利用者の-Bßにはこの棚

を楽しみにしている方もいて、 lFの賑

わいを創出しています.

[*翼民J 1 Fの力コ工にも本を持ち込める

のですよ拍.

[繍由l~や雑誌を持ち込めますし、力フ

工ではアルコールも依めるようにして

います.カフェの選定に当たってもプロ

ポーザル方式で4つの条件を提示しまし

た.①プレイスのミッションを活かして

ほしい、@そのためのイベント怠ども企

2・吹抜~t

画してほしい、③サービスの高いクオリ

ティを守ってほしい、@本の持ちあみや

アルコールも飲めるようにして様々伝

利用蓄に~じた環境を提供できるよう

にしてほしいという要求でした.だって

家吉本を続むときは飲み芯がらやって

いるではありまぜんか.万一、本宅~Ml領

した場合!手、図書館のルールに従って繍

償していただければいいのです.プレイ

スではビジネスパーソンのクールタウ

ンの場として活用されており、12 レクト

できる議療を提供できていると患います.

現在、事故や破鏡等のトラブルはほとん

どありませんよ.

(**J設立に当り大変だったことは主主

んでした力、

[網目〕プレイスの穂想の殿階から、お手

本に毛主るよう主主施設が主主く、日々の模索

を積み上げ拡がら、ソフトを作り上げて

いった感じです.複数の機能の遜銭と融

合1:正直、難しいところもありましたが、

主画的に先駆けた取り組みは実現でき

たかどうかはまだ倹証されていまぜんが、

少谷くとも誤った方向ではなかったと

患います.緩誌のボリコーム感、本宅E持

ち込めるカフ工、公共1J{B設として、図書

館として型磁り主主連告は、来館者の微に

t~i到していると患います.

[**1本誌のテーマ{剖感動できる利用

者サービスの工夫Jlを掲げています.

[鎌田]ネット上で倹察してみると個人

の方がTwltterやFacebookで、プレイ

スについてのコメントや写真をたくさん

投稿されています.利用者や来館者の感

動がSNSの場で情報発信されており、

むしろ私たちがb折れそうに谷ったと

きは、こういった情報をよく見る様にし

ています(笑入

[潟ta修]最後に、さき後の活動に関する展望

をお伺いします.

[前田〕プレイス主体が、いかに付加価値

のついた情報をさらに発信していくか

がポイントです.組織的毛主連幾を@にし

機能や人を融合しながら、市民サービス

の向ょに繋げていきたいと患います.主主

お国書館としての諜鍾としては、いかに

電否情報や電号書籍と共寄していくか

です.これまでの紙媒体と令後鎗却する

であろう零ラ媒体との住み分けの問題

が顕在佑していくのではないかと患い

ます.

さらには、生活に密着した利用者や市

民に役立つ課題解決型図書館としての

強化です.これまで以上に国・館の敷居

を低くし、嫌々悲情報を集約して利用者

に応じたサービスを提供することを目

指したいと患います.対面でしっかりと、

人でしかできないことをサービスへ注

力できるよう、業務の見直しも行ってい

きます.
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